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Baslangig
Ilgili Personel . o .
Planlama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Bakim icin gelen bilgisayar Bakim i¢in gelen bilgisayar teslim alinir. EBYS
. Bilgisayar incelenerek dzkaynaklar ile
Planlama . Sorun 6zkaynaklarla g el .
Bilgisayar Lab. Sorumlusu gézﬁlebiﬁr mi? sorunun giderilip gldefr.ﬂemeyecegme karar EBYS
verilir.
. Tamirat bedeli ve bilgisayarin genel
Planlama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Tamir onay1 durumu g6z 6niine alinarak bilgisayar i¢in EBYS
tamirat karar1 verilir.
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Bilgisayar demirbastan Giclierilemfeye;:elfi V;}’f‘ maliye;i go.kbyﬁksek -Tasinir Kay1t Sistem
diisiilerek hurdaya ayrilir olan tamiratlarda bilgisayar demirbagtan Programi
diisilerek hurdaya aynl. WWW.kbs. gov.tr/TKY'S
Uygulama | Bilgisayar Lab. Sorumlusu Gerekli iletisim Fakiilte Sekreterligine durum bildirilir. EBYS
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Hizmet satin Satin alma iglemi yapilir. -EBYS, KBS, TKYS
alma prosesi .
Sorun yerinde
il b | ¢oziilebilir mi? Sorunun yerinde ¢oziiliip
Planlama Bilgisayar Lab. Sorumlusu ¢oziilemeyecegine bakilir.
HAYIR
Tasima i¢in ek donanim Ta: . : o
A 5 - sima i¢in yardim gerekip gerekmedigine
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Atolye ortamina tasima Fakiilte Sekreterligine durum bildirilir. EBYS
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Ayrmtili sorun tespiti Sorun ayrintili olarak incelenir.
Bilgisayar Lab. Sorumlusu Sorun yazilimsal m1 Sorunun yazihmsal mi don'aplmsal mi
Planlama donanimsal mi? olduguna karar verilir.
DONANIMSAL
Donanim degisikligi Donanim degisikligine gerek olup
Planlama Bilgisayar Lab. Sorumlusu erekli mi? b o
g AZILIVISAL olmadigina karar verilir.
—
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EVET
ilai -EBYS, KBS,
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Satin alma Satin alma gereken durumda satin alma TKYS
prosesi YAZILIMSAL prosesi uygulanir.
Donanim ¢6ziimii
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu gergeklestirilir Donamim ile ilgili ¢dziim gergeklestirilir.
| o Yazilimsal bir problemde yazilim kontrol
thr;;r: Bilgisayar Lab. Sorumlusu Gerekli yazilimin kontrolii edilir.
Kontrol Yazilimin yenilenmesi
ontro o .
erekli mi?
Etme Bilgisayar Lab. Sorumlusu g
EVET
Kontrol - Yazilim elde Yazilimin elde olup olmadig kontrol
o Bilgisayar Lab. Sorumlusu e ediII)ir. &
HAYIR
EVET
Kontrol Bilgisayar Lab. Sorumlusu ST e et & Tedarikei veya Ege Universitesi Bilgi
Etme ' biriminden yaﬂzﬂlmln MEVCUT DEGIL Islem biriminden yazilimin mevcut olup EBYS
kontrolii olmadig: sorulur.
oo Satin alma Yazilim, Satin Alma Prosesine gore temin -EBYS, KBS,
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu VEVCUT — edilir. TKYS
ilgi Yazilim ¢oziimii gergeklestirilir Yazilim sorunu ile ilgili ¢dziim
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu g gerceklestirilir.
Uygulama Bilgisayar Lab. Sorumlusu Bakim ve onarim siireci Bakim ve onarim siireci kayitlart ligili Dosya
kayitlar m olusturulur ve saklanir.

MEVZUAT

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu
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